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Transformacion y Resiliencia

Dia 1: Martes 17/10

Destinos turisticos inteligentes:
sostenibilidad en destinos

Lugar: Hotel INNSIDE PALMA CENTER

08.30 Inauguracion Acreditaciones

09:00 Inauguracion Acto Inaugural Institucional

Sr. Jaume Morell

Cerda
Mallorca en la Era Digital: Estrategias (Técnico de
10.00 Ponencia Innovadoras de Marketing Turistico . .
Marketing-Marketing
Department)

Sra. Sonia Xamena

Coffee
11 -11.30 Break
Sra. Solyma Veny
Sra. Eulalia Caballé
11.30 Ponencia Gestion del destino y Sistema de

Inteligencia Turistico Observatorio de

Turismo Sostenible
STO (Consell de
Mallorca)

12.30-14.00 Almuerzo




Sr. Bartomeu Alorda

14.00 Ponencia TIC aplicadas a territorios inteligentes (Grup DTI UIB)
Sra. Erica Garcia
(Departamento de
Sostenibilidad de
Modelos y estrategias de EREIET FIEDlE)
15.30 sostenibilidad eEaIIae;?-dustrla hotelera Sr. Carles Reus
CEO Emc2
Sr. Joan Mateos
Gerent de 'empresa
Sinérgies
17.00 Fin jornada
Visita guiada por el cgntro hlstorlco Sra. Eulalia Serra
de Palma (asistencia opcional)
Programa (Tour Teatro
18.30 .
social CB-Mallorca

Punto de encuentro: Hall Hotel Innside

Palma Center

Premium Tours)

Dia 2: Miércoles 18/10

Destinos turisticos inteligentes: gestion y
metodologia. Innovacién en empresas

Lugar: Hotel INNSIDE PALMA CENTER / CIFP Juniper (tarde)

Sr. Luis Javier Gadea
Lucas

09.00 Ponencia Metodologia DTI Gerente-Direccion de
Investigacién, Desarrollo
e Innovacioén Turistica,
SEGITTUR
10.00 Ponencia Director de Turismo de

Gestion de un DTI

Malaga




Sr. Jonathan Gémez

11.00-11.30 Coffee Break
Diseino de producto turistico
11.30 Ponencia m_nova_ldor a_poya_d_o con Sr. Jimmy Pons (BlueBay
inteligencia artificial hotels)
RESTAURANTE CIFP
13.30-15.30 Almuerzo JUNIPER SERRA
15:30 Visita V|S|ta‘;nst’ala0|ones st Equipo Directivo
uniper Serra
Sr. Christian Palomino
16.30 Ponencia | - en ol sector hotelero | /P Global IT and Data
’ Officer de Melia Hotels
International
17.30 Fin jornada

Dia 3: Jueves 19/10

Innovaciéon en empresas

Lugar: Parc BIT (maiana) / Hotel Playa Garden (tarde)

09.30

Visita

Visita TUI (Parc Bit)

Sr. David Garcia

CIO de TUI Musement

10:45-11.15

Coffee Break




Digitalizacion y

Sr. José Luis Aranda

Responsable de
marketing de Melia
Hotels International

11.15 . .
experiencia de cliente
Sra. Noemi Gomila
CEO del Hotel Flor los
Almendros
Sra. Tamar Montoya
Head of Media Logitravel
Sra. Natasha Pujol de
T o Bruijin
230 | ponenca | Tpeonsrot Tinkng
CHO de Travel
Compositor
14:00-15.30 Almuerzo Hotel Playa Garden
15.30 - 16.00 Visita Instalaciones Hotel Playa
Garden
Sra. Erica Garcia,
« - . departamento
16.00 Visita/Ponencia Respons_ablllda(_j Soc!,al sostenibilidad de Garden
Corporativa Aplicada
Hotels
17.00 Fin jornada -




Dia 4: Viernes 20/10

Smart Education

Lugar: Hotel INNSIDE PALMA CENTER

09.00

Ponencia

Innovacién y disrupcion en el
sector turistico

Sr. Tomas Rodicio

CIlO del Palladium
Hotel Group

10.00

Ponencia

Principios y Practicas Lean &
Agile

Sr. Tomeu Cabot
Parnanen

PPM IT Specialist
Lean & Agile Coach de
Melia Hotels
International

11.00-11.30

Coffee Break

11.30

Ponencia

La inteligencia artificial:
transformando la formacion
docente para aprender ensefiando

Sr. Luis Sanchez

Socio Director Drivelop
y Docente Marketing
Turistico de la
Universitat de les llles
Balears

13.30-15.30

Almuerzo

15.30

Ponencia

Herramientas para hacer mas
eficaz tu tarea como docente.

Sr. Miquel Flexas

Formador y director de
proyectos Fundacion
Maecenas e impulsor
del proyecto Innova
Mallorca

17.30

Fin jornada




Dia 5: Lunes 23/10 (ONLINE)

Smart Education

Lugar: Meet Classroom

. . . . . Sra. Rocio Garcia Ramos
Dinamicas de innovacion
09.00 Taller SHREELLE S el CEO de Dinngo y
9 Fundadora de Design
Thinking
12.00-12.30 Pausa
Sra. Eva M.Vives
Centelles
Asesora del Servei de
Tecnologies de la
Informacio a ’'Educacio
(TIE) de la Conselleria
El Marco E.urop_ee? de d’Educacio i Universitats
. Competencias Digitales
12.30 Ponencia . .
(DigComp, DigCompEdu y Sra. J M. G
DigCompOrg) ra. Joana M. Garau
Tomas
Asesora del Servei de
Tecnologies de la
Informacio a ’'Educacio
(TIE) de la Conselleria
d’Educacio i Universitats
Sr. Manel Aragonés
13.30 Clausura Clausura de Ia_s jornadas Director CIFP Juniper
formativas
Serra
14.00 Fin de la
jornada




